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. PRESENTACION

La Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el estado de Chiapas
(CECAM) es un organismo publico descentralizado del Estado, que tiene por
objetivo resolver las controversias que se suscitan entre los usuarios y prestadores
de servicios meédicos, ya sean estos publicos o privados, asi mismo, la CECAM
sirve de apoyo a los administradores de justicia constitucionales, ya que posee la

facultad de emitir opiniones técnicas médicas.

Se caracteriza por que el personal que atiende estos asuntos esta formado tanto
por medicos como por abogados, los cuales analizan cada asunto desde estos
dos puntos de vista, siendo esta la caracteristica mas importante, meritorio es
sefialar la conviccidn por parte de la comisién llevar a cabo enlaces universitarios
donde se forman recursos humanos en salud para que desde su formacién
obtengan los conocimientos que implica la responsabilidad profesional y por ende

el aspecto meédico-legal.

El gobierno del estado, preocupado por su poblacién tanto de prestadores como
de usuarios del servicio médico, ha otorgado a la CECAM, la atribucién de difundir
entre los habitantes del Estado, informacion adecuada sobre Ios\derechos y
obligaciones en relacion a la prestacién de los servicios médicos, con el fin de
influir en la mejora de la calidad de los mismos; por lo que este programa
institucional esta adherido en el Eje 1 al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-
2024,

Dr. Martin Rogelio Macias Ruiz
Comisionado Estatal
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. INTRODUCCION.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4°
establece que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud y en el
mismo sentido, la Ley General de Salud contempla que los usuarios tienen
derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idéneas, asi
como recibir atencion profesional y éticamente responsable; asi mismo los
articulos 11, 14, 18 y 20 de la Léy de Planeacion para el Estado de Chiapas, y el
articulo 14 de su reglamento, establecen la obligacién de los organismos publicos
de emitir sus programas institucionales acordes al contexto politico, social y

econdémico, en el que realizan sus actividades.

La Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas
(CECAM), como organismo descentralizado del Ejecutivo Estatal, contribuye con
los Sistemas Nacional y Estatal de Salud, para dirimir las controversias que se
suscitan entre los usuarios y prestadores del servicio médico, a través de un
procedimiento previamente establecido, atendiendo las necesidades de las partes

desde el punto de vista médico legal.

En consecuencia y de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024,
nuestra alineacion al mismo es al eje 1. “Gobierno eficaz y honesto”, y al tema
“Sociedad segura y estado de derecho” y politica publica “Investigacion y acceso a

la justicia”.

Existen en el estado de Chiapas, quejas y demandas contra los servicios de salud
tanto publicos como privados y actualmente son atendidas por las autoridades
administrativas y judiciales, cuya resolucion puede incurrir en analisis incompleto

por no tomar en cuenta consideraciones técnicas propias de la profesion médica,
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asi como por dictar sentencias a través de peritajes no especializados en la gama
de padecimientos y esquemas de tratamiento que en la actualidad sufren

transformaciones constantes.

Ante tales hechos se hace necesario contar en el estado con un organismo que
permita desahogar de manera imparcial los conflictos que se susciten entre el
usuario y el prestador del servicio, sin perjuicio de las instancias jurisdiccionales
correspondientes, asi como trata‘r de prevenir estos conflictos a través de la
difusién de los derechos y obligaciones de los usuarios y prestadores de servicios

médicos.

Es por esto y con las facultades que establece el decreto de creacién de la
CECAM, publicado el 15 de agosto del 2001 en el Peridédico Oficial nimero 054,
se busca que nuestro programa institucional contribuya en la mejora de los
servicios de salud tanto publicos, como privados, dando a conocer a toda la

poblacion chiapaneca los derechos con los que cuentan a este respecto, asi

como, difundiendo las obligaciones que los profesionales de la medicina tienen al
brindar estos servicios, a través de programas integrales de difusién que incluyen
a las instituciones educativas de salud y que tienen por objeto la prevencion de
quejas meédicas. De la misma manera, mediante la especializacion médico/juridica,
presentar a las partes involucradas en una inconformidad, una solucién adecuada
para ambas partes.

Este programa esta integrado por la presentacirén y la introduccién en donde se
describe la razén de ser institucional, la alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
Chiapas 2019-2024 y el sustento juridico en el que descansa el ejercicio de sus
funciones, asi también en dos grandes apartados que a grandes rasgos sefialan el
porqué de su nacimiento asi como el posicionamiento adonde queremos llevar a la
institucién, estableciendo el analisis actual y la vinculacién con los objetivos y
prioridades estatales.
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Ill. PLANEACION ESTRATEGICA.

A). Misién

Difundir entre usuarios y prestadores del servicio de salud, la informacion
necesaria sobre los derechos y obligaciones de ambas partes, con el fin de
prevenir conflictos, siendo este el medio 6ptimo para resolver los conflictos que se
presentan entre usuarios y prestadores de asistencia médica y ante una queja

servir de intermediario para una amigable composicion, en un ambito de respeto,

imparcialidad, objetividad, confidencialidad y gratuidad.

B). Vision
Constituirse en el centro estatal de referencia reconocido por la alta

especializacion y calidad en el manejo de conflictos entre usuarios y prestadores

de asistencia médica.
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C). Diagnostico

En el Censo General de Poblacién y Vivienda del afio 2000, el 57.8 por ciento de
la poblacién no estaba inscrita en alguna institucion de seguridad social médica,
por lo que con el fin de mejorar la calidad de vida de los mexicanos, asi como su
salud, con apoyo en el articulo 4° constitucional, en 1943, se creé el sistema de
salud que conocemos hasta estos dias. En el afio de 2005 se reforma la Ley
General de Salud y se crea el Seguro Popular, con Id que se promueve que los

servicios de salud lleguen a toda la poblacion mexicana.

Ademas de la posibilidad de brindar atencion médica, es también una
preocupacion del gobierno del estado vigilar que todos los prestadores de
servicios meédicos realicen sus funciones apegadas a los lineamientos
establecidos para ello, por lo que es de entenderse que determinado niimero de
pacientes sientan que en algin momento sus derechos han sido infringidos, y en
ese momento, requieran de una institucidén especializada que atienda sus
inconformidades desde los aspectos médicos y juridicos, de forma imparcial y

expedita.

Por esto, se crea en el 2003 la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Chiapas, como integrante del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico, tiene como misién fundamental difundir entre usuarios y préstadores de
servicios de salud, la informacién necesaria sobre los derechos y obligaciones de
ambas partes, con el fin de prevenir conflictos, y ante una inconformidad, servir de
intermediario para resolverlos en un ambito de respeto, imparcialidad, objetividad,
confidencialidad y gratuidad, y cuya vision es constituirse en el centro estatal de
referencia, reconocido por la alta especializacion y calidad en el manejo de

conflictos entre usuarios y prestadores de asistencia médica.
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La comision estatal de conciliacion y arbitraje médico ha implementado el
acercamiento y capacitacién a los actos responsivos en la atencidon brindada al
usuario teniendo como fin evitar el proceso legal derivado de esta, realizando
capacitacion al recurso humano en salud en formacién, médicos, odontélogos,
enfermeras, quimicos farmacobidlogos y afines a la salud ademas de las

universidades del estado tanto publicas como privadas.

En su creacién, la CECAM realizdé la difusion de sus funciones de la forma
siguiente: se distribuyeron entre la poblacion chiapaneca un total de 65,000
tripticos y se colocaron en todo el estado 8,000 carteles que informaban las
obligaciones de los usuarios y prestadores del servicio médico, 6 entrevistas

televisivas, 12 entrevistas radiofonicas.

En virtud de lo anterior, la CECAM cierra el periodo del 2003, con la atenciéon de
89 asuntos en materia de atencién médica. En los afios siguientes, y hasta el afio
2012 se han atendido un total de 2,837 asuntos, de los cuales el 85% 'se han

resuelto de manera favorable tanto para el prestador como para el usuario del

servicio médico. El nimero de asuntos atendidos, se incrementé de forma gradual,
ya que la difusion realizada a través de platicas impartidas fue de 1073, tanto a
usuarios como a prestadores del servicio médico con un total de 31,463

asistentes.

Del periodo 2013 a 2019 se han atendido un total de 2091 asuntos en materia de
atencién médica; de los cuales en un 95%° se han resuelto a través de gestion
inmediata y a satisfaccion de los usuarios que reciben el servicio de atencién
médica; la difusion realizada a través de platicas presenciales en servicios de
atencion médica de los Centros de Salud y Hospitales de todos los niveles de

atencién, tanto publicos como privados ha sido de 567 teniendo una asistencia de

! Informe Anual de la Cecam
? Libro de Gobierno de la Cecam
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13608 personas, se han entregado 11304 tripticos sobre el quehacer de la Cecam
y 817 posters de los Derechos de los Médicos y los Derechos de los Pacientes,

asimismo se han tenido en 31 entrevistas Televisivas, 38 entrevistas de Radio y

51 entrevistas de periédicos locales.
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D). Estructura Organizacional.

La Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, como un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracién Pulblica Estatal, con Personalidad
Juridica y Patrimonio Propio tiene como objeto principal coordinar las acciones
que garanticen la resolucion de los conflictos que se suscitan entre los usuarios vy
prestadores de servicios médicos, para contribuir en la proteccion de la salud de la
ciudadania, para la consecucién de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
Chiapas 2019-2024, actualmente se encuentra estructuralmente integrada de la

siguiente forma:

Comisiin Estatal

Unidad de Apoyo
Administrative

Subcomisién Estatal

Delegacion Regiomnal Delegacisn Regional
Tapachula Palengue
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E). Presencia en las Regiones del Estado.

La CECAM tiene una cobertura en todos los municipios del Estado de Chiapas
manejado en 9 regiones las cuales son atendidas por la oficina central ubicada en

la capital del Estado y por las 2 delegaciones regionales una en Palenque y otra

en Tapachula, logrando atender de esta forma todas las inconformidades dentro

del territorio estatal.




WHSIONESTATAL

DE CONCIACION Y ARRITRAJE ., _Programa Institucional
MEDICODEL ESTADG DE CHIAPAS Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

Institucional al

F). Alineacion del

Programa Plan Estatal y

Programa Sectorial.

| ‘ Concientizar a
e 11.3. 11.3.3. Consolidarla  1.3.3.1. ;'d": pre:tearsgiz |
i Sociedad  Investigacién Procuracionde Impulsarla . ..
Gobierno | i ‘médicos para
| Eficaz Seguray  yAccesoala Justicia que Cultura de la lal
; Honest% Estado de  Justicia. Salvaguarde el Denuncia i caIinad e ] :
' ' Derecho. Estado de Ciudadana. o aj
Derscho ‘atencion Y.
' difundir la cultura
__delaqueja.
.531.2
‘ Ser mediadores
- 1.3, 11.3.3. Consolidarla  1.3.3.1. e da selusn)
.Eje 1. : ; ; o) = i de conflictos
; Sociedad  Investigacion Procuracion de Impulsarila 5 .
- Gobierno ; ‘ i entre usuarios y
Eficaz Seguray  yAccesoala Justicia que Cultura de la I del
= Honest)(,) Estadode Justicia. Salvaguarde el Denuncia i_gp s S,d. eg{
' ' Derecho. Estado de Ciudadana. ",SEW}CIOS e
Blafilic : analizar el acto |
para determinar
‘sucalidad.
11.3.3.1.3
‘ | ‘ | ' A solicitud de
- 1.3. 11.3.3. Consolidarla  1.3.3.1. | etariGares
Eje 1. : / B0 S [ o competentes
: ; Sociedad Investigacion Procuracién de Impulsarla :
Gobierno ! - i ‘analizar la
£t Seguray  yAccesoala Justicia que Culturadela _ , . £i5s
bl 'Estadode  Justicia Salvaguarde el Denuncia it
‘Honesto e : ' S . ' ‘delos
: ' Derecho. Estado de Ciudadana.
;; | Beraohn ‘prestadores de

servicios
‘demandados
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A). Matriz de alineacion a Politicas Publicas y Estrategias con
respecto a los indicadores de las Lineas de Accion.

| linea o Metana
.~ base/Afio = Sexenal

Concientizar a N6 e s

[c?: pre::sgig: que asisten a

médicos  para | Difusion a lc?c?nferencias/no

mejorar la | través de 45 USIEHos qué 100/2018 100%

calidad de Ila | conferencias

atencién y prespntan

difundir la JiE|E Eis i

cultura de la Cormisian.

queja.

1.3.3.1.2

Ser mediadores Total de

para la solucién asuntos

de conflictos | Inconformidad | resueltos por el

entre usuarios y | de los | proceso

prestadores de | usuarios en | arbitral/total de 100/2018 100%

servicios atencioén casos

médicos, meédica susceptibles de

analizar el acto un proceso

para determinar arbitral

su calidad.

1.:3.3:1.3

A solicitud de

autoridades NO: : ds

competentes s

analizar la Soliciud ~ de | §/ClaMENBENG,

précticamédica | Dictdmenes de dictamenes 100/2018 100%

delos entregado_s a

orestatlgrasde las autoridades

ekroiian competentes

demandados
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B. Matriz de Proyectos
awlﬁm S ' i§§§ i

Linea de Accién: 1.3.3.1.1 Conmenhzar a los prestadores de servicios médicos
para mejorar la calidad de la atencion y difundir entre los usuarios que reciben el
servicio de atenc:on médica, la cultura de la queja a través de platicas de difusion.

~

,'E..f'.AnQ;.Z';'_:: . s
2019
2020
2021
2022
2023
2024 280
i Tis0Phnees

Quehacer de la Cecam

Linea de Accién: 1.3.3.1.2 Ser mediadores para la solucién de conflictos entre
usuarios y prestadores de servicios medlcos analizar el acto para determmar su
calidad. - : :

Metas anuales
300
310
2021 320
330
340
360

1960 Quejas resueltas

Resolucion de Conflictos
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Linea de Accion: 1.3.3.1.3 A solicitud de autoridades competentes analizar la
practica médica de los prestadores de servicios demandados. '

. Proyecto - | AR | MetasShuales

2019 40

2020 ' 46

2021 54

2022 58

2023 60

2024 64
| 322Dictamenes emitidos

Dictamenes emitidos

Metasexenal
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C. Alineacidén directa o indirecta entre las Lineas de Accién del

Programa Institucional y los objetivos y metas de la Agenda 2030.

16.6.2
1'3'3‘,1 '1_ Proporcién de |a
Concientizar a . !os pablacion dus se
prestadores de servicios L <fach
médicos para mejorar la i et T
calidad de la atencion y 2o 59 yitna
difundir la cultura de la SApefientia de
queja. los servicios

publicos.
1.3.3.12 16.6.2
Ser mediadores para la Proporcién de la
soluciéon de conflictos AZ, JUSTICA poblacién que se
entre usuarios y ST siente satisfecha iditaot
prestadores de servicios con su Ultima nglierte
médicos, analizar el experiencia de
acto para determinar su : los servicios
calidad. publicos.

16.6.2
13.313 Proporcién de la
A solicitud de poblacién que se
autoridades siente s'at!sfecha IRditseta
competentes analizar la con su ultima
practica médica de los experiencia de
prestadores de servicios los servicios
demandados publicos.
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Lty

Concientizar a los prestadores de
servicios médicos para mejorar la
calidad de la atencién y difundir la_
cultura de la queja.

Sub Comisién
Estatal de la
Cecam

Difusion a través de
conferencias

1.3.8.1.2
Ser mediadores para la solucion

de conflictos entre usuarios y Inconformidad de los usuarios el

prestadores de servicios | en atencion médica Ezt:;ﬁ! dela
meédicos, analizar el acto para

determinar su calidad.

13313

A solicitud de autoridades Sub Comision
competentes analizar la practica | Solicitud de Dictamenes Estatal de la
médica de los prestadores de Cecam

servicios demandados







